
 
 

 
 

कोटक इंůा ŌːƁर डेट फंड िलिमटेड 
Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता 



 
 

पįरचय 
 
 
भारतीय įरजवŊ बœक ने नॉन बœिकंग फाइनŐस कंपिनयो ंके िलए Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता (फेयर Ůैİƃस कोड) पर 
िदशािनदőशो ंका मसौदा तैयार िकया है, जो ʩİƅगत Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय और सवŖȅम कॉपŖरेट 
अɷास के िहˣे के ŝप मŐ सेवा करने के िलए उिचत ʩवहार मानको ंको िनधाŊįरत करता है। 
 
िबना वगŊ, जाित, रंग, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ̾थित, आयु या िवकलांगता के आधार पर पƗपात िकए सभी योƶ 
आवेदको ंको Ţेिडट (ऋण) उȋाद उपलɩ कराने की, यह हमारी नीित है और रहेगी। 
 
हमारी नीित सभी Ťाहको ंके साथ अनुŝपता और िन˃Ɨ ʩवहार करना है। हमारे कमŊचारी िन˃Ɨ, Ɋायसंगत और 
सुसंगत तरीके से सहायता, ŮोȖाहन और सेवा Ůदान करŐ गे। हम अपने फेयर Ůैİƃस कोड (Ɋायोिचत ʩवसाय 
संिहता) को कंपनी की वेबसाइट पर डालकर अपने Ťाहको ंको भी बताएंगे। 
 
हम यह सुिनिʮत करŐ गे िक भावी उधारकताŊओ ं के ɯाज को Ůभािवत करने वाले Ůभार / शुʋ उिचत ŝप से 
उधारकताŊ को सूिचत िकए जाएं। सुिवधा से संबंिधत िनयम और शतŒ संभािवत उधारकताŊओ ंको बताई जाएं। हम 
ŮितबȠ हœ िक उधार के फैसलो ंसे उȋɄ िववादो ंको हमारे Ȫारा िनधाŊįरत एक िशकायत िनवारण तंũ Ȫारा उिचत 
ŝप से हल िकया जाएगा। 
 
हम यह सुिनिʮत करŐ गे िक फेयर Ůैİƃस कोड (Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता) को लागू करना पूरे संगठन की 
िजʃेदारी है। कंपनी की िन˃Ɨ उधार देने की Ůथाएँ िवपणन, ऋण उȋिȅ, Ůसंˋरण, सिवŊिसंग और संŤह 
गितिविधयो ंसिहत हमारे कायŘ के सभी पहलुओ ंपर लागू होगंी। फेयर Ůैİƃस कोड (Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता) के 
Ůित हमारी ŮितबȠता कमŊचारी जवाबदेही, िनगरानी और लेखा परीƗा कायŊŢमो,ं ŮिशƗण और ŮौȨोिगकी के संदभŊ 
मŐ ŮदिशŊत होगी। 
 
कंपनी के िनदेशक मंडल और Ůबंधन टीम यह सुिनिʮत करने के िलए बनाई गई Ůथाओ ंको ̾थािपत करने के िलए 
िजʃेदार हœ िक, हमारे संचालन िन˃Ɨ उधार देने के िलए हमारी मजबूत ŮितबȠता को दशाŊते हœ और सभी 
कमŊचाįरयो ंको उस ŮितबȠता के बारे मŐ पता है। कोटक इंůा Ōː Ɓर डेट फंड िलिमटेड अपने Ťाहको ंको उǄतम 
गुणवȅा सेवा Ůदान करने के िलए ŮितबȠ है। यह फेयर Ůैİƃस कोड (Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता) हमारे Ȫारा दी 
जाने वाली उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी िनɻ ŵेिणयो ंपर लागू होता है (वतŊमान मŐ पेश की गई या िजसे भिवˈ की तारीख 
मŐ पेश िकया जा सकता है) 
 
1. ऋण (लोन) 
फेयर Ůैİƃस कोड (Ɋायोिचत ʩवसाय संिहता) उपरोƅ के िलए लागू है, चाहे वह शाखा मŐ, फोन पर, इंटरनेट पर 
या िकसी अɊ िविध Ȫारा Ůदान िकया गया हो, जो हम वतŊमान मŐ उपयोग कर रहे हœ या भिवˈ की तारीख मŐ पेश कर 
सकते हœ। 
(संिहता मŐ की गई ŮितबȠताएं सामाɊ पįरचालन पįरवेश के तहत लागू होती हœ।) 
 
Ůमुख ŮितबȠताएं 
 
Ůमुख ŮितबȠताएं जो हम अपने Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ पालन करने का वादा करते हœ, वे हœ: 
 
 

क. िनɻ को सुिनिʮत करके, अपने Ťाहको ंके साथ अपने सभी ʩवहारो ंमŐ उिचत और सही तरह से 
कायŊ करना: 



• हमारे उȋाद, सेवाएं, ŮिŢयाएं और Ůथाएँ इस संिहता मŐ ŮितबȠताओ ंऔर मानको ंको पूरा 
करŐगी। 

• हमारे उȋाद और सेवाएँ Ůासंिगक कानूनो ंऔर िनयमो ंका पालन करŐगी। 

• हमारे Ťाहको ंके साथ हमारा ʩवहार ईमानदारी और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ंपर िनभŊर 

करेगा। 
 

ख. हम यह समझने मŐ Ťाहको ंकी सहायता करŐ गे िक हमारे िवȅीय उȋाद और सेवाएँ िकस तरह 
काम करती हœ, जैसे िक, 

• सरल िहंदी और / या अंŤेजी और / या ̾थानीय भाषा मŐ उɎŐ जानकारी Ůदान करना 

• उनके िवȅीय िनिहताथŊ की ʩाƥा और 

• Ťाहक को उसकी जŝरतो ंको पूरा करने मŐ मदद करना। 
 

ग. हम यह सुिनिʮत करने के िलए हर संभव Ůयास करŐ गे िक Ťाहको ंको हमारे साथ ʩवहार करने 
मŐ िनरापद अनुभव हो; लेिकन अगर कुछ गलत होता है, तो हम उसी तेज़ी से और सहानुभूितपूवŊक 
ʩवहार करŐ गे 

• गलितयो ंको जʗी ठीक िकया जाएगा 

• िशकायतो ंको जʗी से िनपटाया जाएगा 

• यिद Ťाहक िशकायत के िनपटारे के तरीके से संतुʼ नही ंहै, तो हम Ťाहक को मागŊदशŊन दŐगे िक 

िशकायत को कैसे आगे बढ़ाया जाए 

• हम अपने िहˣे पर ũुिट के कारण Ťाहक के खाते पर लागू िकसी भी शुʋ को वापस कर दŐगे 

घ. यह संिहता (कोड) हमारे Ȫारा हमारी वेबसाइट के माȯम से Ůचाįरत की जाएगी। 
 
जानकारी 
हम अपने Ťाहको ंको उन उȋादो ंऔर सेवाओ ंको चुनने मŐ मागŊदशŊन करŐ गे जो उनकी आवʴकताओ ंको 
पूरा करती हœ। 

क. Ťाहक संबंध ̾थािपत होने से पहले, हम िनɻ कायŊ करŐ गे: 

• Ťाहको ंको उन सेवाओ ंऔर उȋादो ंकी Ůमुख िवशेषताओ ंके बारे मŐ बताते Šए जानकारी देना, 
िजनमŐ Ťाहक ने Ŝिच िदखाई है 

• उन खातो,ं उȋादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ जानकारी देना, जो Ťाहक की आवʴकताओ ंके 

अनुŝप हो ं
• हमारे केवाईसी मानदंडो ंको पूरा करने के िलए और कानूनी और िविनयामक आवʴकताओ ं

का पालन करने के िलए, Ťाहक से जो जानकारी एकũ करने की आवʴकता है, उसे ˙ʼ ŝप 
से बताएं 

• डेटाबेस बनाने के िलए Ťाहक और उसके पįरवार के बारे मŐ अितįरƅ जानकारी के िलए 

अनुरोध; लेिकन यह जानकारी Ťाहक Ȫारा तभी दी जाती है जब वह ऐसा करना चाहता है 
ख. हम िविभɄ चैनलो ंपर जानकारी Ůदान करŐ गे, िजनका उपयोग इसके उȋादो ंऔर सेवाओ ंतक 

पŠंचने के िलए िकया जा सकता है। Ťाहक को यह भी सूिचत िकया जाएगा िक इस बारे मŐ और 
जानकारी कहाँ उपलɩ है। 

ग. एक बार एक Ťाहक ने एक उȋाद चुन लेता है, तो हम Ťाहक को बताएंगे िक यह कैसे काम 
करता है 



घ. हम अपने Ťाहको ंको उन अिधकारो ंऔर िजʃेदाįरयो ंके बारे मŐ मागŊदशŊन करŐ गे जो उȋाद के संचालन 
ŮिŢया के िलए िविशʼ हœ। 

ङ. उधारकताŊ के खाते के हˑांतरण के िलए उधारकताŊ से अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, सहमित 
या अɊथा अथाŊत हमारी आपिȅ, यिद कोई हो, तो अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके 
भीतर सूिचत िकया जाएगा। इस तरह के हˑांतरण कानून के अनुŝप सुसंगत संिवदाȏक शतŘ 
के अनुसार होगें। 

 
ऋण समझौता 
हम अंŤेजी मŐ उƅ ऋण से संबंिधत ऋण समझौते और अɊ सभी दˑावेजो ंकी एक Ůित Ůˑुत करŐ गे। 
यिद उधारकताŊ अंŤेजी नही ंसमझता है, तो हम उधारकताŊ Ȫारा समझी गई ̾थानीय भाषा मŐ सामŤी की 
ʩाƥा करŐ गे। उधारकताŊ के सभी संचार ̾थानीय भाषा या ऐसी भाषा मŐ होगें, िजसमŐ िक उधारकताŊ Ȫारा 
समझा जाता हो। 
 
ɯाज दर  

क. ऋण का लाभ उठाने के समय, हम Ťाहक को यह जानकारी दŐगे िक ɯाज खाते से कब काटा 
(िनकाला) जाएगा 

ख. ऋण समझौते मŐ ɯाज, शुʋ इȑािद के बारे मŐ पयाŊɑ जानकारी शािमल होगी। 
ग.  हम यह सुिनिʮत करŐ गे िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ बदलाव, भिवˈलƗी Ůभाव से हो ंऔर इस 

संबंध मŐ उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल हो। 
घ. हम Ťाहको ंको Ťाहक संपकŊ  कŐ ū नंबर जैसी जानकारी भी Ůदान करŐ गे। 

 
Ůभार (खचő) 
 

क. हम उसी समय Ťाहको ंके िलए लागू उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होने वाले िकसी भी शुʋ को 
उपलɩ कराएंगे जब Ťाहक अनुबंध पर हˑाƗर करेगा 

ख. यिद हम कोई शुʋ बढ़ाते हœ या एक नया शुʋ लगाते हœ, तो हम Ťाहको ंको इसकी सूचना दŐगे 
और वो भिवˈलƗी Ůभाव से Ůभावी होगा। 

ग. हम िकसी भी सेवा या उȋाद के िलए शुʋ लगाने से पहले  संचार (Ťाहको ंसे) करŐ गे 
घ. जब भी Ťाहक िकसी भी सेवा या उȋाद के िलए अनुरोध करेगा हम उसी के िलए शुʋ लगाएंगे 
ङ. देर से चुकौती के िलए लगाए गए दंड ɯाज का उʟेख ऋण समझौते मŐ बड़े अƗरो ंमŐ िकया जाएगा। 
च. हम ʩİƅगत ऋण लेने वालो ंके िलए ʩावसाियक ऋणो ंके अलावा, सह-बाȯता (ओ)ं के साथ 

या िबना को छोड़कर, ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ˢीकृत सभी अ̾थायी दर अविध के ऋण पर 
पूवŊ-समापन शुʋ/पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलगाएंगे। 

 
ऋणो ंकी वसूली 
 

क. हम ऋणो ंकी वसूली के िलए अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलŐगे। 
ख. उिचत तरीके से Ťाहको ंसे िनपटने के िलए कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाएगा। 

 
िनयम और शतŒ 

क. जब कोई Ťाहक पहली बार िकसी उȋाद या सेवा को ˢीकार करता है, तो हम Ťाहक को िनयम 
और िविनयम Ůदान करŐ गे जो उȋाद या सेवा के िलए Ůासंिगक हœ। 

ख. सभी िनयम और शतŒ िन˃Ɨ होगंी और Ťाहक के अिधकारो ंऔर िजʃेदाįरयो ंको ˙ʼ और सादे भाषा मŐ 
िनधाŊįरत करŐगी। हम कानूनी या तकनीकी भाषा का उपयोग केवल वही ंकरŐ गे, जहां आवʴक हो। 

ग.   समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने / तेज करने का िनणŊय ऋण समझौते के अनुसार या 
ˢीकृत शतŘ के अनुसार होगा। 



घ.  हम सभी देयताओ ं के पुनभुŊगतान पर या िकसी अɊ दावे के िलए िकसी भी वैध अिधकार या 
Ťहणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयो ंको जारी करŐ गे। 
यिद समंजन के ऐसे अिधकार का उपयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंके बारे मŐ 
पूणŊ िववरणो ं के साथ उसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा और िजसके तहत एनबीएफसी को 
संबंिधत दावा / भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का अिधकार है। 

ङ. हम उधारकताŊ के मामलो ंमŐ ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ं(जब तक िक 
जानकारी, उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई है, देखा गया है) को छोड़कर शेष मŐ हˑƗेप 
से बचŐगे। 

  
िवǒापन और िवपणन 

क. हम यह सुिनिʮत करŐ गे िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ, उिचत हो ंऔर űामक न हो।ं 
ख. हम Ťाहको ंको िवȅीय उȋादो ंकी एक पूरी ŵंृखला Ůदान करŐ गे, जो Ťाहक के िलए योƶ हœ। इन 

उȋादो ं/ सेवाओ ंमŐ से कुछ हमारे अपने होगें; कुछ अɊ समूह या कंपिनयो ंके उȋाद हो सकते हœ 
िजनके साथ हमारी टाई-अप (गठजोड़) ʩव̾था है। हम इन समूह कंपिनयो ं/ कंपिनयो ंके Ťाहक 
को सूिचत करŐ गे िजनके साथ हमने एक ʩावसाियक ʩव̾था मŐ Ůवेश िकया है और यिद Ťाहक 
की इǅा है, तो हम उनके उȋादो ं/ सेवाओ ंके िवपणन के िलए कंपनी के कमŊचाįरयो ं/ एजŐटो ंको 
िनदő िशत करŐ गे। 
 

समीƗा 
क. िनदेशक मंडल Ůȑेक ितमाही के अंत से एक महीने के भीतर एक उिचत आधार पर िन˃Ɨ 

आचरण संिहता के अनुपालन और िशकायतो ंके िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा करेगा। 
ख. इस तरह की समीƗाओ ंकी समेिकत įरपोटŊ िवȅीय वषŊ के अंत से एक महीने के भीतर वािषŊक 

आधार पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी। 
 
गोपनीयता 

क.  जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत न हो, हम सभी ʩİƅगत जानकाįरयो ंको िनजी और गोपनीय 
मानŐगे 

ख. हम िनɻिलİखत असाधारण मामलो ं के अलावा समूह के भीतर शािमल िकसी अɊ इकाई को 
लेनदेन का िववरण नही ंदŐगे- 

• अगर हमŐ वैधािनक या िनयामक कानूनो ंȪारा जानकारी Ůदान करनी है 

• यिद इस जानकारी को Ůकट करना, जनता के Ůित एक कतŊʩ है 

• यिद हमारी Ŝिच के िलए हमŐ यह जानकारी Ůदान करनी होगी (जैसे धोखाधड़ी की रोकथाम)। 

हम िवपणन उȞेʴो ंके िलए िकसी और (समूह कंपिनयो ंसिहत) को Ťाहको ंके बारे मŐ जानकारी 
देने के िलए इस कारण का उपयोग नही ंकरŐ गे। 

• यिद हमने अपने समूह / सहयोगी / सं̾थाओ ंया कंपिनयो ंको अɊ उȋाद या सेवाएं Ůदान करने 

के िलए Ťाहको ंकी अनुमित (उदाहरण के िलए ऋण मंजूरी के समय) ली है 

• जहाँ Ťाहक हमसे अɊ सेवाओ ंया उȋादो ंको Ůदान करने के िलए हमारे समूह / सहयोगी / 
सं̾थाओ ंया कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůकट करने के िलए कहता है 

 
ऋण और अिŤम 
 

क.  धन उधार देने से पहले, या िकसी अɊ उधार पर, हम Ťाहक (उधारकताŊ) की चुकाने की Ɨमता 
का आकलन करŐ गे 

ख.  ऋण देने से पहले, हम Ťाहक को सूिचत करŐ गे यिद वह मांग पर चुकाने योƶ है या नही ं



ग.  हम सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए पावती दŐगे। 
 
ɯाज दरो ंके मॉडल 
कंपनी के पास एक ɯाज दर मॉडल है, जो Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखता है, जैसे िक उधार दर पर िनणŊय लेने 
के िलए िनɻ हœ: 

क. उधार लेने की लागत 
ख.  पįरचालन लागत 
ग.  उȋाद और उधारकताŊ के िलए जोİखम Ůीिमयम 
घ. आवʴक संपिȅ पर वापसी 
ङ. िकसी भी अɊ Ůासंिगक कारक जैसे उȨोग मŐ Ůचिलत बाजार ऋण दर, आिद। 

कंपनी के पास एसेट एंड लायिबिलटी कमेटी (एएलसीओ) है, जो उपरोƅ सभी कारको ंपर िवचार करते 
Šए मािसक आधार पर उधार दरो ंपर कारोबार करने की सलाह देगी। यिद उपरोƅ कारको ंमŐ से कोई भी 
महȕपूणŊ पįरवतŊनो ंसे गुजरता है तो (एएलसीओ) को महीने के बीच मŐ ɯाज की दर को ŮवितŊत करने के 
िलए भी अिधकार िदया गया है। 
 
ʩवसाय मŐ अलग-अलग उȋादो ंके तहत अलग-अलग Ťाहको ंके िलए अलग-अलग दरो ंया अलग-अलग 
उȋादो ंके तहत एक ही Ťाहको ंके िलए अलग-अलग दरो ंपर शुʋ िलया जाएगा, जो Ťाहक और उȋादो ं
के जोİखम के उɄयन पर िनभŊर करता है। 
 
ɯाज दरŐ  आम तौर पर उपरोƅ मापदंडो ंके आधार पर 5% से 30% तक होती हœ। मंजूरी पũ मŐ ˙ʼ 
ŝप से उİʟİखत ɯाज की सभी दरŐ  वािषŊक आधार पर और देय होगी। Ťाहक के साथ समझौते के 
अनुसार ɯाज की दंड दर वसूल की जाएगी और Ťाहक से Ťाहक और / या उȋादो ंसे उȋादो ंमŐ भी िभɄ 
होगी। 
 
सभी ɯाज दरŐ  वािषŊक आधार पर और मंजूरी पũ मŐ ˙ʼ ŝप से उİʟİखत अंतराल पर देय होगी। 
 
 
भावी सहायता 
िशकायतŐ / िशकायतŐ और ŮितिŢया / सुझाव - आंतįरक ŮिŢयाएं 

क. हम उन Ťाहको ंका मागŊदशŊन करŐ गे, जो िशकायत दजŊ करना चाहते हœ और इस बात पर भी 
मागŊदशŊन देते हœ िक Ťाहक को पįरणाम से नाखुश होने की İ̾थित मŐ Ɛा करना चािहए। 
हमारे कमŊचारी िकसी भी Ůʲ के िलए सहायता करŐ गे। 

ख. मामले की जांच करने के बाद, हम िजतनी जʗी हो सके एक ŮितिŢया भेज दŐगे; यिद Ťाहक 
संतुʼ नही है तो हम िशकायत को आगे कैसे ले जाएं, इस बारे मŐ भी मागŊदशŊन करŐ गे। 

ग. हम अपनी शाखाओ ं मŐ िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण ŮदिशŊत 
करŐ गे, िजनसे, हमारी कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता Ȫारा संपकŊ  
िकया जा सकता है। 

 
ŮितिŢया और सुझाव 
हम अपने Ťाहको ंसे अनुरोध करते हœ िक वे सेवाओ ंमŐ सुधार के िलए हमारी सेवाओ ंपर ŮितिŢया दŐ। 
 
िनगरानी 
हमारे यहां इस संिहता (कोड) का अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए एक अिधकारी है। हमारी आंतįरक 
ऑिडिटंग ŮिŢयाएं सुिनिʮत करती हœ िक हम संिहता (कोड) के अनुŝप रहŐ। 

 नोडल आिफसर : ŵी वीनू िसंगला  
 ईमेल आईडी  : ceo.kidf@kotak.com 



 
कोटक इंůा ŌːƁर डेट फंड िलिमटेड 
िशकायत िनवारण - संपकŊ  िववरण 
नाम: ŵी ŵेय पुजारी 
ईमेल आईडी:  shrey.pujari@kotak.com 
फोन: 022-61660565 
 

िकसी भी िशकायत के िलए, आप िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ। वैकİʙक ŝप से, आप िनɻ 

पते पर हमारे कायाŊलय को एक िलİखत संचार भेज सकते हœ: 

िशकायत िनवारण अिधकारी  

कोटक इंůा Ōː Ɓर डेट फंड िलिमटेड 
27 बीकेसी, ɘॉट सी-27, जी ɰाक, 
बांūा कुलाŊ कॉ̱ɘेƛ, 
बांūा (पूवŊ), मंुबई - 400 051 

 

यिद आप ऊपर के िनणŊय से संतुʼ नही ंहœ या आपको 14 कायŊ िदवसो ंके भीतर कोई ŮितिŢया नही ंिमली है, तो आप 

अपनी िशकायतो ंको नोडल अिधकारी तक पŠंचा सकते हœ। 

नोडल अिधकारी: -  

नोडल आिफसर : ŵी वीनू िसंगला  
ईमेल आईडी  : ceo.kidf@kotak.com 
फोन (022) 6218-5380 

 

यिद आपका आवेदन कंपनी Ȫारा आंिशक ŝप से/पूरी तरह से खाįरज कर िदया गया है या यिद आप कंपनी के 

िनणŊय/संकʙ से संतुʼ नही ंहœ या एक महीने की अविध के भीतर कोई ŮितिŢया Ůाɑ नही ंŠई है, तो आप Ɨेũीय 

Ůभारी अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ। नीचे िदए गए पते पर आरबीआई लोकपाल के गैर-बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग 

का कायाŊलय: 

गैर-बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग 

मंुबई Ɨेũीय कायाŊलय, 

तीसरी मंिजल, भारतीय įरजवŊ बœक, 

मंुबई सŐटŌ ल रेलवे ːेशन के सामने, 

भायखला, मंुबई 400 008 

फोन: (022) 23084121 

फैƛ: (022) 23022011 

ईमेल: dnbs@rbi.org.in 


